
Housing • Food • Medical & Dental • Transportation • 
Clothing • Support Groups • Money Management 
• Legal Assistance • Counseling • Recreation • 
Tutoring & Mentoring • Donations • Volunteering 
• Childcare Services • Government Services • Home 
Health Care • Legal  Assistance • Job Placement 
• Senior Services • HIV/AIDS Testing • Crisis 
Intervention • Volunteer Opportunities • and more! 

Call 2-1-1 to talk to a referral specialist who will listen  
and help find the service that will best meet your 
needs.

2-1-1 does not work on cell phones.  
Call 252-HELP (4357) instead.

Anyone can call 2-1-1, regardless of their language.

The 2-1-1 database is searchable online at 
www.211wnc.org.

2-1-1 is available in Buncombe, Henderson,  
Madison and Transylvania Counties.

•

•

•

•

•

I called 2-1-1 and 
found daycare for  

my mother

I called 2-1-1 and 
found money 
management 

training

I called 2-1-1 
and found job 

placement services

2-1-1 is free, confidential and informative

2-1-1 links callers with community services  
and volunteer opportunities

2-1-1 is always there, 24/7/365

What will you find?



Vivienda • Comida • Atención médica y dental 
• Transporte • Ropa • Grupos de apoyo mutuo 

• Manejo del dinero • Asistencia legal • Tutoría 
y mentores • Asesoramiento psicológico • 

Recreación • Lugares para donar bienes materiales 
• Oportunidades de voluntarismo • Servicios de 

guardería • Servicios del gobierno • Cuidados de 
salud a domicilio • Orientación laboral • Servicios 

Llame al 2-1-1 para hablar con un especialista de referencias 
que le escuchará y le ayudará a encontrar el servicio que 
mejor cubrirá sus necesidades.

No se puede marcar 2-1-1 de un teléfono móvil, pero puede 
comunicarse con 2-1-1 marcando al 252-4357.

Cualquier persona puede llamar a la línea 2-1-1, sin 
importar su idioma.

La base de datos de 2-1-1 es accesible por el Internet y 
disponible para búsquedas al www.211wnc.org.

El 2-1-1 es disponible en los condados de Buncombe, 
Henderson, Madison y Transylvania.

•

•

•

•

•

Llamé al 2-1-1 
y encontré una 

guardería para mi 
mamá. 

Llamé al 2-1-1
  y encontré 

entrenamiento para 
manejar el dinero. 

Llamé al 2-1-1  
y encontré  

recursos para 
buscar empleo. 

2-1-1 Es Gratis, confidencial e informativ0

2-1-1 Conecta a la gente que llama con servicios 
comunitarios u oportunidades de voluntarismo

2-1-1 Es disponible siempre;  
24 horas al día, 7 días a la semana

¿Qué encontrará usted?

Conéctese.  Encuentre Respuestas.


